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Derrotados en las pasadas elecciones
reclaman el pago de miles de dblares en
liquidacion de vacaciones, enfermedad y
otras licencias, aunque la mayorla dejé asu
municipio en déficit :4
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LUJO

Inauguran el Ritz-Carlton Reserve
tras inversion de $414 millones

POR YALIXA RIVERA CRUZ
wiverafitelnuevodia.cam

LA JOYA turistica gque fue en sn mo-
mento el Dorado Beach regresa hoy a
su maximo esplendor con la reaper-
tura del complejo de lujo bajo la ban-
dera Witz=-Carlton Heserve, un horel
cinca estrellas,

Luego de dos intensos ados de tabajo
v una inversidn de $414 millones, el
fastuose resort, completamente nuevo,
se prepara para iniciar a partir de hoy
una nueva ctapa “dorada” ean la as-
piracion de convertirse en el hotel de
mavor renambre en ¢l Caribe, siendo el
primer Ritz-Carlton Beserve do las
Américas y el sepundo en e mundo,
después del Phulay Bay, en Tailandia.

Dias antes de su apertura, planificada
esbratégicamente para el 12, 12, 12, E1
Nuevo Dia tuvo la oportunidad de ha-
cer un recorride por la hospederia,
mientras le daban los toques [inales.

A nuestra llegada, como si se tratara
de soldados que se preparan pera la
batalla, unos 303 empleados recibian
las instrucciones finales pur parte del
personal especializado de Ritz-Car
Tton, como parte de su entrenamiento
profesionsl, en aras de ofrecer el ser-
vicio de lujo que esperan los clientes de
la cadena.

A 51,200 LA NOCHE

A partir de este fin de semana, los
huéspedes comenzardn allegar para es-
trenar el resort, cuyo precio por ha-
bitacidn por noche comienza entre los
§1,200 y 81,600,

“El Dorado Beach es el mejor pro-
ducto gue he visto en mis 20 afios de
carrera”, dijo convencido Alefandro

Helbling, de nacionalidad argentina y
gerente general del lamante resort de la
cadena Ritz-Carltorn.

Para trarar de convencernos de su sin
ceridad, Helbling indico que a Lraves de
su vasta carrera en la industria hotelera
de lujo ha recorrido practicamente tades
los continentes, lahorando en sitios como
TDrubai, Montreal, Marwella v Tiali, donde
se desempeid camae gerenie de las pro-
piedades de Bvlgari Hotel & Resort.

El ejecutive, cuya travectoria incluye
estudios universitarios en Suiza y unos
10 s con Tite-Carlton, asegurd que no
hay propicdad gue se compare con el
Dorado Beach, en términos de su ofre-
cimiento completo coma complejo ta-
ristico.

LO QUE TIENE EL HOTEL

Ll Dorado Beach Ritz-Carlton Reser-
ve, enclavado en unas 32 cuerdas de
terreno, cuenra con 115 habitaciones y
13 residencias de lujo. Inc Tnyr para sus
visitantes, ademds de un paraje natural
rodeadn de abundante vegetacion yuna
extensa costa arrullada por cl mar, un
spa botanico, un campo de polf -di-
sefiado por el arguitecto Robert Trent
Jones-, habitaciones con piscina pri-
vada, asi como un programa ambiental
desarrollade por la organizaciin
Jean-Michel Coustean’s Ambassadors.

La oferta culinaria, a cargo del afa-
mado chef espafiol José Andrés, inclu-
ve el restaurante formal Mi Casa, Pa-
sitivo Sand Bar frente al mar, Bl En-
canto Beach Club Bar & Grill, un bistro
al gire libre con platos inspirados en la
cocina asidtica, y La Cocina Gourmert,
un punto de venta donde los huéspedes
podrin degustar productos puertorri-
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LA HOSPEDERIA cuenia con N3 habitaciones, algunas de sllas con plsclna privada,

PRISAGROUP




EL COSTO promedio de habitacid
Helbling no duda de que, con cste ofre-
cimiento y el servicio entusiasta de los
empleadons —que en un YRY% son puer-
torriquefios-, el muevo hotel logre répi-
damente un lugar privilegiade entre los
destinos que sc consideran high-end,

ENCANTADO CON LA ISLA

“En el 2011, vine de Bali, por primera
vez aqui, ¥ me enamoré de Puerto Rico.
Me di cuents de como es su gente y su
cultura. Dorado Beach es un complejo,
donde dificilmente vas a cncontrar otro
sitio que se le compare en calidad v
variedad de ofrecimientos high-end”,
afirmé el gerente,

Segiin el hotelero, Puerto Rico, en ge-
neral, es un paraiso casi sin descubrin,
capaz de encantar al visitante.

Antes de venir a trabajar a Puerto Ri-
co, Helbling confesé que conocia muy
poco sobre la Tsla, Su conocimiento de
Puerto Rico se limitaba a Jennifer Lo-
pez y Ricky Martin, literalmente,

Sin embargo, como buen anfitrion,
unavez llego se dio a la tarea de conocer
cada rincon de la Isla. En los pocos
meses que lleva residiendo en Dorado,
va ha visitado desde Rip Grande hasta
Guanica con la misién de conocer mds
sobre el pais y ser capaz de hablar con
los huéspedes sobre las bondades del
Iugar.

“Todas mis cxpectativas sobre Pucrto
Rico han sido totalmente superadas.
Esta Tsla, a nivel turistico, tiene enor-
mes atracciones para ofrecer. Y zhora,

n par noche comienza entre los $1.200 y $1600.
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SUMIN STRADA

ALEIANDRD Helbling, gerente general
del Dorado Reach, Ritz-Carlton Reserva.

con el Ritz-Carlton Reserve, los visi-
tantes podrin vivir esa experiencia, for-
mar parte de esta cultura y sentirse que
son las personas mas importantes del
mundo”, explicéd.

SABOR BORICUA

El Ritz-Carlton Reserve es producto
de la visién de futuro y confianza que
han pucsto en Puerto Rico la empresa
local PRISA Group y su socio, Carib-
bean Property Group.

“El personal que hemos traide de
otros lugares es minimo. Principalmen-
te, ha side personal que ya estaba con

Ritz y que hemos trasladade”, indieo el
gerente al ser cuestionado sobre el per-
sonal de 1a propiedad.

Ademds, el gerente indicé que ahora
mismo hay sobre 60 entrenadores de
la cadena Ritz-Carlton invelucrados
en los adiestramientos de los nuevos
empleados.

Por otra parte, el ejecutive asegurd
que el proceso de reservacién va viento
en popa. A la fecha, han podido cumplir
con la meta propuesta de llenar solo el
70% de las habitaciones entre los meses
de diciembre v enero.

“Noas hemos puesto el cap (tope) de 700
porque queremos que todo funcione a la
perfeccion y, mientras todo cae en su sitio,
lo queremos mantencer asi”, afadio.

La cadena Ritz-Carlton va ha comen-
zado una promocién del destino en to-
do el mundo para dar a conocer esta
nueva propiedad. Sin embargo, por la
prominencia que tiene el destine (Puer-
to Rico) en la regién este de Estados
Unidos y, en cspecial cuando opceraba
coma Dorado Beach tras ser estable-
cido hace 50 afios por el multimillo-
nario Laurance 8. Rockefeller, son prin-
cipalmente visitantes de esta region los
que ya han hecho sus reservacioncs e
el lugar.

Mientras, Helbling oping que es ne-
cesario que el Gobierno local contintie
dandole importancia al turisme en
Puerto Rico, ya que eso permitivd atraer
a mas cadenas hoteleras y turistas y
mejorar la calidad del servicio.
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Clasificacion
de estrellas

Cuandose habla de hoteles, muchos hacen
alarde del nimera de estrellas que poseen.
A contlnuaclén un glosara que define lo que
la hospederia debe tener para ganarse cada

una de esas estrellas.

Usualmente se trata de posadas o lugares con
habitacionasy bafios compartidos para los
viajeros que van de pasada, No se ofrece ningin

tipo de sarvicin al huéspad. Costo sumamente
econdmico.

Casi siernpre son hoteles de ciudad con
habitacionas pequenias y bafio privado. Las
habitaciones pueden tener mobiliarc =xtra como
armatio ounasilla Generalmente, cuentan con
sarvicio de comida y bebidas, Costo econdrmico.

Estos hoteles tignen un casto medin. Cuentan con
amplics-espacios en tada habitacidny un
robiliario completo con sillas, mesas, armarios,
televisor, teléfono privado y bafios canfortables.
Siernpre estén blen ubicados, sea porgue estan en
el casca céntrico de la ciudad o por encontrarse en
lugares turisticas carca de grandes atracciones.
Ganeralmente cuentan con servicio da comidas
an los horarias de manana, tarde y noche. La
mayoria incluye el servida de botanes, servidio de
cuarta 24 horas, conserjes y servicio bilingte en el
espacio designado a la racepeion da los
huéspades.

tos hoteles estan consideradas de primera
clase: son lujasos, can comodidades armplias
came habitariones grandes y lujosas. Incluyen
accesorios come secador de pelos, gel de banoy
TV par Cable. También tiernen Liendas, servicio da
{avanderfa, centro de reunionas de nagacios v
ampresariales y centros de oclo.
Cuentan ron personal altamenta capacltadoque
incluye chafs. botones y personal bilingde.
Slernpre poseen servicio de bar y comidas que se
pueden recihir directamente en la habitacidn, 2
incluso algunos tiznen su parte de restavranta
abierta al pUblico. Sueler tener salas de
conferencias. gimnasio, piscina, amenidades para
practicar deportes como el tenisy golf, asl como
disponibilidad de suives dz lio.
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Los hateles dnco estrellas suelen tener todo lo
que tiene un hotel cuatro estrallas y mids. La
diferencia punitual es 8l sarvicia, Los huéspedes de
hoteles a este nivel tienen disponibilidad de
servicios especificos v personalizados las 24 horas.
Hacer qua el cliente s2sienta como ensu casaes
una prioridad.

Foente: Viajeros com Erafica/ El Nueva Dia
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